Lindo Mexico Reopening Guidelines

Hola Familia Lindo, after a few months of only doing curbside pickup, we are happy to announce that our dine-in area will
be open as of Wednesday, September 23. Following CDC guidelines, Governor Whitmer’s executive orders, and MIOSHA
guidelines, we have implemented the following guidelines for dining in at Lindo Mexico. This is overwhelming for us and
we understand that it might be overwhelming for some of you as well. We ask for your patience and understanding while
we work through all of this. Our team is here if you have any questions. We are excited to serve you in our dining room

again.

DINE-IN DETAILS

» We are open Tuesday-Thursday from 11am-9pm and Friday-Saturday 11am-11pm. We are closed Sundays and
Monday for now.

» Our seating is limited to 50%. All guests must always wear a mask unless seated. We do ask that if you are too
close to our server when they are taking your order, to please wear your mask. Please maintain a six feet distance
between other guests who are not in your party.

» Some tables have extra space at the end, this was left intentionally, and we ask that you do not use this space.

» Our tables have been spaced out to maintain the 6ft social distancing, please do not move any tables.

» We added a QR code sign at each table that links to our menu. Menus are available upon request, but we
encourage you to use the QR code instead.

» Please use your Credit/Debit Card or Mobile Pay. We want to avoid handling cash as much as possible.

> Our bar is closed, and stools have been removed.

» To create and maintain a positive atmosphere, please do not engage in controversial conversations with our team.

SEATING

» No walk-ins allowed at this time. All dine-in seating will be managed via Yelp Waitlist App or by calling us at 616-
261-2280 and doing a call ahead. Call ahead seating can be done up to an hour before you arrive. Everyone in the
party must be present prior to assigning you a table. We will text you when your table is ready. To be considerate
of other guests on the waiting list, we can only wait for your party up to 5 minutes after we text you.

» To follow CDC guidelines, our waiting area is closed and unavailable for waiting. Please wait outside or in your
vehicle until we text you when your table is ready.

» All Parties are limited to an 8-person maximum at this time. We have limited seating for parties of 8 at this time, for
this reason any parties of 8 require a prior reservation.

SAFETY AND SANITATION

»  Air filters/purifiers have been installed.

» No hugs or handshakes with our team.

» Please put dirty dishes at end of table when you would like us to pick them up.

» Single use pepper, salt, ketchup packets available upon request.

» All glassware, flatware and dishware will be washed and sanitized following CDC guidelines.

» All tables, booths, and chairs will be sanitized after each party.

» Restrooms and touchpoints will be sanitized hourly.

» All team members will be wearing a mask, and some might be wearing a face shield. We all have different comfort
levels.

» Masks will be required by all guests while at Lindo, unless seated at your table. If for any reason you are not able
to use a mask, we will gladly do a takeout order.

» Our team members will be wearing gloves when handling food and will be required to wash their hands frequently.

» We have added hand sanitizer stations throughout Lindo.

TAKEOUT
» We will continue to do take out via online ordering or by calling us at 616-261-2280. If you do not feel comfortable

coming inside to pick up your order, we will be happy to do curbside pickup. Please let us know when placing

your order.
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Hola Familia Lindo, después de unos meses de solo ofrecer ordenes para llevar, nos complace anunciar que
nuestro comedor estara abierto a partir del miércoles 23 de septiembre. Siguiendo las pautas de CDC, las
ordenes ejecutivas de la gobernadora Whitmer y las pautas de MIOSHA, hemos implemento las siguientes
pautas para poder utilizer el comedor en Lindo México. Esto es abrumador para nosotros y entendemos que
también puede ser abrumador para algunos de ustedes. Pedimos su paciencia y comprensiéon durante estos
tiempos. Nuestro equipo esta aqui si tiene alguna pregunta. Estamos emocionados de poder servirte
nuevamente en nuestro comedor.

DETALLES PARA USAR EL COMEDOR

»  Abrimos de martes a jueves de 11am. a 9 pm Y de viernes a sabado de 11 am. a 11 pm. Cerramos domingos y
lunes por ahora.

» Nuestro comedor esta limitado al 50% de uso. Todos los clientes deben usar siempre un cubre bocas a menos
que estén sentados. Le pedimos que si estd demasiado cerca de nuestro mesero/a cuando le toman su orden,
por favor use su cubre bocas. Mantenga una distancia de seis pies entre otros clientes que no estén en su grupo.

» Algunas mesas tienen espacio extra al final, esto se dejo intencionalmente, y le pedimos que no use este espacio.

» Nuestras mesas se han espaciado para mantener el distanciamiento social de 6 pies, no mueva ninguna mesa.

» Agregamos uncoédigo QR en cada mesa que enlaza con nuestro menu. Los menus estan disponibles a pedido,
pero le recomendamos que utilice el codigo QR para ver el menu.

» Utilice su tarjeta de crédito / débito o Mobile Pay. Queremos evitar el manejo de efectivo tanto como sea posible.

» Nuestra barra esta cerrada y se han retirado los sillas.

» Para crear y mantener una atmésfera positiva, no participe en conversaciones controversiales con nuestro
equipo.

ASIENTOS

» En estos momentos todas las mesas se administraran a través de la aplicacién Yelp Waitlist o llamandonos al 616-
261-2280 para agregar su nombre con anticipacion. Nos puede llamar para agregar sun nombre en la lista hasta
una hora antes de llegar. Todos los miembros del grupo deben estar presentes antes de asignarte una mesa. Le
enviaremos un mensaje de texto cuando su mesa esté lista. Para ser considerados con los otros clientes en la
lista de espera, solo podemos esperar a su grupo hasta 5 minutos después de que le enviemos un mensaje de
texto.

» Para seguir las pautas del CDC, nuestra area de espera esta cerrada y no esta disponible para esperar. Espere
afuera o en su vehiculo hasta que le enviemos un mensaje de texto cuando su mesa esté lista.

» Ofrecemos un limite de 8 personas por grupo en este momento. Tenemos asientos limitados para grupos de 8 en
este momento, por esta razén, los grupos de 8 requieren una reservacion previa.
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SEGURIDAD Y LA HIGIENE

» Hemos instalado filtros/purificadores de aire.

» No se permiten los abrazos ni apretones de manos con nuestro equipo.

» Por favor ponga los platos sucios al final de la mesa cuando quiera que los recojamos.

» Paquetes desechables de pimienta, sal y ketchup estan disponibles a pedido.

» Toda la cristaleria, cubiertos y vajilla se lavara y desinfectara siguiendo las pautas del CDC.

» Todas las mesas, butacas y sillas se desinfectaran despues de cada grupo.

» Los bafos y los puntos de contacto se desinfectaran cada hora.

» Todos los miembros del equipo usaran una cubre bocas, y algunos podrian usar un protector facial. Todos
tenemos diferentes niveles de comodidad en estos momentos.

» Todos los invitados necesitaran usar cubre bocas mientras estén en Lindo, a menos que estén sentados en su
mesa. Si no puede usar cubre bocas por cualquier razon, con gusto le prepararemos una orden para llevar.

» Los miembros de nuestro equipo usaran guantes cuando manipulen alimentos y deberan lavarse las manos con
frecuencia.

» Hemos agregado estaciones de desinfectante de manos en Lindo.

PEDIDOS PARA LLEVAR
» Continuaremos haciendo pedidos para llevar a través de pedidos en linea o llamandonos al 616-261-2280. Si no

se siente comodo entrar para recoger su pedido, con gusto Podemos salir con su pedido. Haganos saber al
realizar su pedido.



